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ORNEK VAKA ( iSTIHBARAT TAKiBI)

Az Sayida Guclu Rakibin Karsisinda Mucadele Eden Bir Hizmet Sirketinin
Hikayesi: ABC' A.S. ile tanisin.

> ABC AS, TUrkiye'de az sayida sirketin doygunluga ulasmis bir pazarda rekabet etmek zorunda oldugu,
profesyonel hizmetler sektéronde faaliyet gdsteren bir sirkettir. MUsterileri cogunlukla TUrkiye'nin en
onde gelen sanayi ve ticaret isletmeleridir.

» ABC AS, yeni musteriler kazanmak icin rakipleri ve onlarin muUsterilerini de yakindan izleyerek potansiyel
muUsterileri icin surekli hizmet ve deger 6nerisi gelistirmek zorundaydi.

» Yasal zorunluluklardan &t0rU belli periyodlarda devretmek zorunda olduklar kendi muUsterilerini bir
sonraki turda yeniden kazanabilmek icin yillar boyu eski musteri takibi ve iliski gelistirmeye efor
harcamalar gerekiyordu.

» Seffaf piyasa verisine ulasabilecek bir kanal bulunmadigindan, pazar payi takibi yapabilmek icin bir
kac kisilik ekipler calistirarak KAP gibi kamu kurumlarini, sirket duyurulanni ve haberleri duzenli olarak
tanyor ve analiz ediyordu.

» Sirketin rakiplerindeki gelismelerden haberdar olma yolu femelde “piyasa dedikodusuna

dayaniyordu.

ihtiyac Tespiti ve C6zim Onerisi

Medya Takip Merkezi, ABC AS. ile sirketin calishgr medya ve PR ajansinin haber izZlieme talebi Uzerine tanigti.
Ajans, PR eforlarinin sonuclarnni daha iyi izleyebilmek ve raporlayabilmek icin ABC A.S. sirketi ve Ust dUzey
yoneticilerinin isimlerinin izlenmesini talep etmisti. Medya Takip Merkezi'ndeki hesap yéneticileri ajansin talebini
kapsamaya ek olarak, ABC A.S. pazarlama yoneticilerine daha katma degerli bir c6z0m sundu: ABC A.S.'nin

rekabet istinbarati bUltenini hazirlamak!

! Ticarete hassas bilgileri gizleyebilmek icin sirket ad: gizlenmistir.
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ABC A.S. Rekabet istihbarat Bulteni

MTM, sirket icin 2 ayn Rekabet istihbarati Bilteni hazirladi. ilk bilten ginlUk olarak génderilmekte ve rakiplerin
aktivitelerine odaklanmaktaydi. ikincisi aylik olarak yénetici ézeti seklinde hazirlanan bir rapordu. Her iki
calismada tum rakiplerin ve hedeflenen 100 bUyuUk sirketin websiteleri, tUm duzenleyici ve denetleyici
kuruluslann bUltenleri, rakiplerin ve 100 hedef sirketin sosyal medya hesaplari, 300'den fazla kaliteli haber sitesi,
70'ten fazla yazl basin kaynagi, 10'dan fazla radyo ile 150den fazla Youtube kanali surekli dinlenerek,
ilgilenilen terim ve konular cercevesindeki veriler duzenli olarak suzUldU. Daha sonra bu veriler akilll yaziimlar
tarafindan enformasyona, gercek editorler tarafindan ise bilgiye donUstUrildU. Bu bilgi asagidaki basliklar

halinde ABC A.S.’ye sunulmaya baslandi:

1. GUNLUK BULTEN
i. Rakiplerden Haberler
=% Yeni MUsteri Duyurular
= Etkinlik Planlan
%+ Terfi- Is Degisikligi Haberleri
%+ 3. Partiisbirlikleri/Birlesme/Satin Alma Haberleri
4+ Ust DOzey Yonetici Aktiviteleri Yansimalar (Basin S&zcOligu, Makale
vb)
ii. Hedef 100 Sirketten Haberler
=% Yeni Yatinm Duyurular
= Etkinlik Planlan
+ Terfi- Is Degisikligi Haberleri
<+ 3. Partiisbirlikleri/Birlesme/Satin Alma Haberleri
+ Ust DUzey Yonetici Aktiviteleri Yansimalan (Basin S6zcGligo, Makale
vb)
2. AYLIK YONETICI OZETI
i. Rakiplerden One Cikan Haberler
=% Yeni MUsteri Duyurularn
= Etkinlik Planlan
+ Terfi- Is Degisikligi Haberleri
<+ 3. Partiisbirlikleri/Birlesme/Satin Alma Haberleri
i. ABC A.S.Basin Yansimalari
ii. Hedef 100 Sirketten One Cikan Haberler
= Yeni Yatinm Duyurular
=+ Etkinlik Planlan
+ Terfi- is Degisikligi Haberleri
<+ 3. Partiisbirlikleri/Birlesme/Satin Alma Haberleri
ii. Yilbasindan BugUne Stratejik Olaylar
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Elde Edilen Fayda

ABC A.S.'de tanimli kisilere gUnlUk génderilen “Rekabet istinbarat Bulteni"nde ilk 3 ay boyunca mail acilma
orani %55'in Uzerinde seyretti. 4. Aydan itibaren, biltende yer alan haberleri bir frend ekseninde
yorumlayabilmek icin sirkette “Rekabet istihbarati Toplantilan” yapilimaya baslandi. Daha énce haber
taramasi ve pazar analizi yapmak icin vakit ayiran pazarlama uzmanlari, bu vakitlerini tOm Ust dUzey
yoneticilerin katildigi rekabet istinbarat toplantilarini dizenlemeye ve yonetmeye ayirmaya basladilar. Aylik
bUlten sirket Yonetim Kurulu'nun toplanti ajandalarina daimi ajanda bashgi olarak girdi. Kurumsal iletisim ekibi,
takip edilen 100 hedef sirketteki Ust dUzey atama ve terfilere yonelik kisisellestirilmis cicek ve kart génderme

uygulamasini baslatt.

Sirket, 28 yillk gecmisinden bu yana ilk defa Turkiye'de bankacilik sektérindeki pazar payini en az iki ayr
hizmet nezdinde cikarmaya basladi. Bu pazar payl analizini otomotiv ve havacilik sektorleri icin yapmayi

planliyor.

ISTIHBARAT YONETIMI TAKIP
VE RAPORLAMA HIZMETLERI

@ iST - PROFESSIONAL

Isinizi konumlandirdiginiz yeri iyi bilmek, icinde yer aldiginiz
pazar tanimak, sektdrintz ve rekabetten kapsamii bilgi
sahibi olmak, risk faktérlerini belilemek ve ihtiyaclan daha
kolay tespit etmek Uzere yapilan takip ve raporlama pa-
ketidir.

E‘e iST - PREMiUM

Markanizi bulundugu sektér ve piyasa kosullan icerisinde
degerlendirmek pazardaki rekabeti iyi anlamak, takip
etmek ve degerlendirmek, sirketinizi konumlandiracaginiz
yeri daha iyi bilmenize yardimci olur.

/\o -
&5 IsT- 360
Birden fazla sektérde faaliyet gésteren isletmeler icin med-
yayl 360 derece takip eden tam kapsamli takip paketidir.

Size &zel cdzUmlerimizi icin mtm@medyatakip.com adresinden bize ulasin.
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